REGULAMIN SERWISU BISTROMAPA.PL

Wersja: 1.0
Obowigzuje od: [DATA]

§1. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego BistroMapa.pl.
2. Operatorem serwisu jest:

[PELNA NAZWA / IMIE I NAZWISKO]
[ADRES]

[NIP]

[REGON - JESLI DOTYCZY]

E-mail: [E-MAIL]

1. Serwis umozliwia uzytkownikom wyszukiwanie informacji o lokalnych restauracjach i ich
aktualnych ofertach.

2. Serwis umozliwia réwniez wtascicielom restauracji prezentowanie swoich lokali oraz korzystanie z
ptatnych ustug promocyjnych i dodatkowych funkcjonalnosci.

§2. Definicje

. Serwis — BistroMapa.pl.

. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu jako uzytkownik koricowy.

. Restaurator — osoba posiadajgca konto umozliwiajgce zarzadzanie restauracja.

. Restauracja — lokal gastronomiczny zgtoszony do Serwisu.

. BASE — podstawowa ptatna subskrypcja restauracji.

. PROMOTION — dodatkowa ptatna ustuga zwiekszajgca widocznos¢ restauracji.

. STATIC_MENU — dodatkowa ptatna funkcja umozliwiajgca prezentowanie statego menu.
. Trial — bezptatny okres probny przyznawany restauracji przez administratora.

. Stripe — zewnetrzny operator ptatnosci.

. Administrator — osoba uprawniona do zarzadzania Serwisem.
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§3. Konto uzytkownika

1. Uzytkownik moze utworzy¢ konto poprzez formularz rejestracyjny.
2. Podczas rejestracji uzytkownik okresla, czy rejestruje konto jako uzytkownik czy witasciciel
restauracji.

3. Konto uzytkownika moze zawiera¢:
4. adres e-mail,

5. nazwe uzytkownika,
6. miejscowosc.



7.
8.
9.
10.

Hasto jest przechowywane w postaci zabezpieczonego skrétu kryptograficznego.
Uzytkownik moze zmieni¢ nazwe oraz miejscowos¢.

Uzytkownik moze usung¢ swoje konto.

Uzytkownik nie moze za pomocg konta uzytkownika dodawac ani zarzagdza¢ wtasnymi
restauracjami.

84. Funkcje uzytkownika

Uzytkownik posiadajgcy konto moze:

1.
2.
3.
4.
5.

zapisywac restauracje,

wystawiac¢ oceny od 1 do 5,

dodawac komentarze,

zgtaszac btedne informacje,

korzystac z innych funkcji udostepnionych przez Serwis.

Ocena i komentarz sg traktowane jako jedna publikacja.

§5. Restaurator
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. Restaurator moze utworzy¢ konto witasciciela restauracji.

. Restaurator moze zgtosic¢ jedng lub wiele restauracji.

. Wiele restauracji moze by¢ przypisanych do jednego NIP.

. Restaurator musi posiadac prawo do reprezentowania restauracji.

. Restaurator zobowigzuje sie do podawania prawdziwych danych.

. Administrator moze zweryfikowa¢ prawo restauratora do zarzgdzania restauracja.

. Osoba prywatna moze zostac zaakceptowana jako restaurator po dodatkowej weryfikacji

przeprowadzonej przez administratora.

. Administrator moze zazada¢ dodatkowego potwierdzenia, w szczegdlnosci telefonicznego lub e-

mailowego.

86. Akceptacja restauracji

. Restauracja nie zostaje automatycznie aktywowana po utworzeniu zgtoszenia.
. Aktywacja wymaga akceptacji administratora.
. Okres prébny rozpoczyna sie po akceptacji restauracji.

. Administrator moze odmowic¢ akceptacji, jezeli:

. nie mozna potwierdzi¢ prawa do reprezentowania restauracji,

. dane sg nieprawdziwe,

7. restauracja narusza zasady Serwisu,

. istniejg uzasadnione podejrzenia naduzycia.



87. Trial

1. Pierwsza restauracja wtasciciela moze otrzymac bezptatny okres prébny.

2. Okres prébny wynosi od 1 do 3 miesiecy.

3. Doktadny czas trwania ustala administrator.

4. Trial rozpoczyna sie po akceptacji restauracji.

5. Trial obejmuje funkcjonalnos¢ BASE.

6. W okresie Trial restaurator nie moze wykupi¢ PROMOTION ani STATIC_MENU.

7. Stata oferta restauracji moze by¢ dostepna podczas Trial bez dodatkowej optaty.

§8. BASE

1. BASE jest podstawowa ptatng ustuga Serwisu.

2. Cena BASE wynosi 100 zt miesiecznie.

3. BASE umozliwia restauracji pozostawanie aktywng w katalogu.
4. BASE umozliwia korzystanie z mechanizmu pobierania danh dnia.
5. BASE umozliwia dodanie statej oferty.

6. Po wygasnieciu BASE restauracja otrzymuje status PAUSE.

§9. PROMOTION

. PROMOTION jest opcjonalnym dodatkiem do BASE.

. Cena PROMOTION wynosi 50 zt miesiecznie.

. Restauracja posiadajgca PROMOTION jest prezentowana przed zwyktymi wynikami.

. PROMOTION nie umozliwia prezentowania restauracji poza promieniem 30 km.

. Kolejnos¢ promowanych restauracji moze zaleze¢ od ocen Google oraz liczby wyswietlen.
. Administrator nie gwarantuje konkretnej pozycji restauracji.
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§10. STATIC_MENU

1. STATIC_MENU jest opcjonalnym dodatkiem do BASE.
2. Cena STATIC_MENU wynosi 50 zt miesiecznie.
3. Funkcja pozwala restauratorowi tworzy¢ state menu.

4. Restaurator moze dodawac miedzy innymi:
5. nazwe pozycji,

. opis,

. cene,

. zdjecie.

. STATIC_MENU nie jest dostepne w okresie Trial.
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§11.

1.
2.

Stata oferta

Restauracja posiadajgca BASE lub Trial moze dodac stata oferte.
Funkcja nie wymaga dodatkowej optaty.

3. Jezeli system wykryje aktualne danie dnia z Facebooka, oferta Facebookowa jest prezentowana

4.,

§12.
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§13.

jako aktualna oferta na stronie gtéwne;.

Stata oferta pozostaje dostepna na profilu restauracji.

Facebook

. Restaurator przekazuje Serwisowi URL profilu Facebook restauraciji.

. System moze analizowac¢ publicznie dostepne publikacje restauracji.

. Analizowane s3 publikacje z aktualnego dnia.

. System wykorzystuje okreslone stowa kluczowe oraz informacje o cenie.

. BistroMapa.pl nie gwarantuje poprawnego rozpoznania tresci.

. BistroMapa.pl nie gwarantuje ciggtej dostepnosci mechanizmu automatycznego pobierania.
. Zmiany techniczne po stronie Facebooka/Meta mogg wptyna¢ na dziatanie mechanizmu.

. Restaurator odpowiada za tre$¢ publikowang na swoim profilu Facebook.

Wyszukiwanie

. Wyniki wyszukiwania sg ograniczone do promienia 30 km.
. Promowane restauracje sg prezentowane przed zwyktymi wynikami.

3. Restauracja znajdujaca sie poza obszarem wyszukiwania nie zostanie wyswietlona wytgcznie z
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powodu posiadania PROMOTION.

Opinie i komentarze

. Zalogowany uzytkownik moze wystawi¢ ocene od 1 do 5 oraz komentarz.

. Nie mozna wystawi¢ samej oceny bez komentarza ani samego komentarza bez oceny.
. Komentarz jest powigzany z kontem uzytkownika.

. Publicznie prezentowana jest nazwa uzytkownika.

. Restaurator nie posiada funkcji odpowiadania na komentarze.

. Restaurator moze zgtosi¢ komentarz jako:

. wulgarny,

. obrazliwy,

. Nieprawdziwy,
10.
11.
12.

naruszajgcy regulamin,

naruszajacy prawa osob trzecich.

Administrator moze zweryfikowac zgtoszenie i podja¢ decyzje o pozostawieniu, ograniczeniu
widocznosci lub usunieciu tresci.



§15.

Zakazane tresci

Uzytkownik nie moze publikowad:
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§17.
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§18.
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§19.

. tresci bezprawnych,

. tresci zawierajacych dane osobowe 0s6b trzecich bez podstawy prawnej,
. tresci wulgarnych lub obrazliwych,

. tre$ci nawotujgcych do przemocy,

. fatszywych informacji publikowanych w celu zaszkodzenia restauracji,

. Spamu,

. reklam niezwigzanych z Serwisem,

. tresci naruszajgcych prawa autorskie lub inne prawa oséb trzecich.

Zmiany danych restauracji

. Restaurator moze samodzielnie zmienia¢ informacje opisowe restauracji.

. Restaurator moze zarzadza¢ menu zgodnie z aktywnymi funkcjami konta.
. Zmiana nazwy restauracji wymaga kontaktu z administratorem.

. Administrator moze zweryfikowa¢ zmiane nazwy przed jej zastosowaniem.

Status PAUSE

. Po wygasnieciu BASE restauracja otrzymuje status PAUSE.

. Restauracja nie jest wtedy prezentowana w aktywnym katalogu.

. Dane restauracji nie sg automatycznie usuwane.

. Opinie, komentarze i historia moga zosta¢ zachowane.

. Po prawidtowym optaceniu BASE za kolejny okres system moze automatycznie przywrdécic

restauracje do aktywnego statusu.

Usuniecie restauracji

. Restaurator moze zainicjowac usuniecie restauracji.

. Przed potwierdzeniem system powinien poinformowac¢ o konsekwencjach usuniecia.

. Po usunieciu restauracja otrzymuje status REMOVAL.

. Profil zostaje ukryty.

. Dostep do konta restauracji zostaje zablokowany.

. Dane pozostajg w systemie przez 3 miesigce.

. Odzyskanie restauracji wymaga kontaktu z administratorem.

. Po uptywie okresu retencji dane mogg zosta¢ usuniete zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Subskrypcje i anulowanie

. Subskrypcje sa rozliczane za posrednictwem Stripe.
. Restaurator moze anulowac subskrypcje w dowolnym momencie.



. Anulowanie nie powoduje automatycznego skrécenia optaconego okresu.

. Ustuga pozostaje aktywna do konca optaconego okresu.

. Po zakonczeniu okresu BASE restauracja przechodzi w status PAUSE.

. Ponowne optacenie BASE powoduje automatyczne wznowienie ustugi po potwierdzeniu
ptatnosci.
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§20. Odpowiedzialnos¢

1. BistroMapa.pl doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia poprawnosci dziatania Serwisu.
2. BistroMapa.pl nie gwarantuje nieprzerwanego dziatania Serwisu.
3. BistroMapa.pl nie gwarantuje stuprocentowej poprawnosci danych pobieranych automatycznie.

4. BistroMapa.pl nie odpowiada za:
5. awarie zewnetrznych ustug,

. zmiany dziatania Facebooka/Meta,

. zmiany danych Google,

. niedostepnos¢ zewnetrznych API,

. btedne dane przekazane przez restauratora,

. tresci publikowane przez uzytkownikéw lub restauracje.
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§21. Administrator i blokowanie kont

Administrator moze czasowo ograniczy¢ lub zablokowac restauracje, jezeli zachodzi uzasadnione
podejrzenie:

* oszustwa,

* podszywania sie,

* naruszenia praw oséb trzecich,

* publikowania fatszywych danych,
* naruszenia Regulaminu,

* naduzywania systemu,

* proby obejscia systemu ptatnosci.

W miare mozliwosci administrator moze skontaktowac sie z wtascicielem w celu wyjasnienia sprawy.

§22. Reklamacje

Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu mozna przesyta¢ na:
[ADRES E-MAIL]
Reklamacja powinna zawierac:

» dane kontaktowe,



* opis problemu,
« date wystapienia problemu,
« informacje umozliwiajgce identyfikacje konta.

§23. Zmiany Regulaminu

Administrator moze zmieni¢ Regulamin w szczegd6lnosci w przypadku:

+ zmiany funkcjonalnosci Serwisu,

* Zmiany przepiséw prawa,

* zmiany sposobu Swiadczenia ustug,
* zmiany dostawcéw zewnetrznych.

O istotnych zmianach uzytkownicy moga zosta¢ poinformowani za posrednictwem Serwisu lub poczty
elektroniczne;j.

824. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie BistroMapa.pl.

2. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu w zakresie, w jakim jest to wymagane dla
korzystania z danej funkgji.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.

4. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy.



	REGULAMIN SERWISU BISTROMAPA.PL
	§1. Postanowienia ogólne
	§2. Definicje
	§3. Konto użytkownika
	§4. Funkcje użytkownika
	§5. Restaurator
	§6. Akceptacja restauracji
	§7. Trial
	§8. BASE
	§9. PROMOTION
	§10. STATIC_MENU
	§11. Stała oferta
	§12. Facebook
	§13. Wyszukiwanie
	§14. Opinie i komentarze
	§15. Zakazane treści
	§16. Zmiany danych restauracji
	§17. Status PAUSE
	§18. Usunięcie restauracji
	§19. Subskrypcje i anulowanie
	§20. Odpowiedzialność
	§21. Administrator i blokowanie kont
	§22. Reklamacje
	§23. Zmiany Regulaminu
	§24. Postanowienia końcowe



